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TEMARIO  

Tema 1. Las transformaciones de las Administraciones públicas de nuestro tiempo. Desafíos 

y transformaciones de la sociedad y de la Administración. Del paradigma burocrático a la 

Nueva Gestión Pública; de la Nueva Gestión Pública a los enfoques neopúblicos. 

Gobernanza y gobernabilidad.   

Tema 2. La especificidad de la gestión pública: el concepto de Management público. Las 

particularidades de la gestión en la administración pública. El aporte de las técnicas de 

gestión empresarial. Gestión pública vs. Gestión privada.  

Tema 3. El diseño organizativo en el sector público. Las estructuras administrativas y su 

relación con la estrategia de la organización. Modelos de organizaciones públicas.  

Tema 4. La función de dirigir en la Administración pública. La dirección pública profesional. 

El perfil y las competencias profesionales del directivo público: el liderazgo público y las 

habilidades directivas. 

Tema 5. La planificación de la gestión pública: planificación estratégica y planificación 

operativa. La dirección por objetivos. La programación de proyectos. 

Tema 6. Las funciones y los procesos administrativos. Manuales de procedimientos 

administrativos. La simplificación administrativa y better regulation. La posición del 

ciudadano. 



Tema 7. La Administración Electrónica. Sistemas de información para la dirección y la 

gestión. La comunicación pública de la Administración. La comunicación interna. 

Tema 8. El control de la administración. Control externo y control interno. El control de 

gestión. Auditoría pública. La Gestión de la Calidad en las Administraciones Públicas.  

Tema 9. La cultura organizativa y la ética pública. Nuevos valores en la gestión pública: 

participación, transparencia y rendición de cuentas. La responsabilidad social.  

Tema 10. La modernización de las administraciones públicas. Tipología de reformas 

administrativas. La gestión del cambio. Nuevos retos del sector público.  

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 1. Examen parcial (c. noviembre) y examen final en la convocatoria oficial de enero que 

constará de dos partes: 

 A) Preguntas cortas o definiciones de contenidos esenciales de la asignatura. 

 B) Ensayo sobre uno de los temas tratados en la asignatura.  

 2. Participación activa en las sesiones: no se trata de la mera asistencia a clase, sino 

de la intervención en las clases teóricas y en las prácticas de la asignatura.  

 3. Presentación de un trabajo sobre uno de los temas de la asignatura en equipos de 

cuatro a seis personas.    

 4. Ensayos o ejercicios prácticos que se irán demandando por el profesor.  

 

TUTORÍAS 

Concertar cita previa a través de un mensaje de correo electrónico a las siguientes 

direcciones alvaroaznar@cps.ucm.es aaznar@magrama.es   
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